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Assunto: Como digitar o diagnodstico na ordem de servigos

e Entrar no Sistema ORDEM SERVICOS.

e Selecionar na barra a opcdo CADASTRO e no painel selecionar a opgdo DIAGNOSTICOS.

Dados da 0.5.
Tipo

Diagndstico

Problema
Diagnosztico da Ordem de Servigos

Item  Problem

Produto

| sit.

Produta

Modelo

NE de Série

Problema Relatado
REBAIXAR, SE POSSIVEL COMFORME AMEXD

REBARAR, SE POSSIVEL COMFORME ANEXD
TESTE

ITCBERMNAFON
ITCBERMAFON
TESTE

FLAIR 320
FLAIR 320
TESTE

003652
002622
TESTE

46392148000110 - SECRETARIA MUN. DE SAUDE - PREF. MUN. DE

e Técnico

Figura — 01

Pesquisa Avancada...

Ordenar por:

Pesquisar por:

Coincidir:

Ordenagem:
IDecrescente '1 I

Cad. Funcionario

;l I Céd. Funcionario

| Situagso |

‘j Inicio do campo

Céd. Funcianario | Funcionaria
REMATO
CAIO TORRAMD
RODRIGO TOMIMI
RICARDO Da SILVA
GERSON TORRAMNO
JOSE APARECIDO MANCUSO
JOSE ROBERTO Diis SILVA
ANTOMIO D& SILVA SANTOS
RICARDO MAMNCISO
BALCAD

&

o= S

Encontrados: 10 / 10

Selegao de Registros...
Pesquisar:
[
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Figura — 02

Selecionar um problema (Dois Clique)

[ ]
Problema Diagndstico Solugdo
Diagndztico da Ordem de Servigos
ltem  Problema Relatado Produta Modelo
3 |TESTE TESTE TESTE TESTE
Problema Relatado Produta Modelo ME de 5 érie
ITC BERMAFON FLAIR 320 008652
ITC BERMAFON FLAIR 320 008632
TESTE TESTE

Ikem
Q 1 REBAIXAR, SE POSSIVEL CONFORME AMEXD
TESTE

%) 2 REBAIXAR, SE POSSIVEL CONFORME ANEXD
3 TESTE

|Descri;50 dos Problemnas do Produto |
] —
Figura — 03

M de Série

07/02/2008 - C&S INFORMATICA - Diagnosticar Problema - CSOS0008
— Problema Relatado
Produta Modelo
|TESTE |TESTE JTESTE

Tter  Problema Relatado
[37 [Teste
dos
Observacio

— Probl Diagnaosti
Item Cadigo j)Problema Diagnosticada

[
Cadigo Prablema Diagnosticada
SUOR MO RECEPTOR

| Obgervacdo

Iterm

@1

©
Figura — 04
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e Problemas Diagnosticados

Selecdo de Registros...

c Pesquisa Avancada...
Ordenagem: Ordenar por: Peszquizar por: Coincidir: [
ﬂ IInl’cio do campo ﬂ

IDecrescente j IED’d. do Problema j IDescricSo

| Testa | Diata da Proc.
i 18/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
12/04/2007

Cdd. do Problema | Dezcricio
FROBLEMA MNA PLACS DA CHAVE

PROBLEM Na PLACAY.L.

FROBLEMA MA GAVETA DA BATERIA
FROBLEMA NO MICROFONE

FIO SOLTO

FROBLEMA DO RECEPTOR

FROBLEMA NO POTENCIOMETRO
PROELEMA WO SUPORTE DO TRANSDUTOR
FROBLEMA NA FLANGE

SUOR MO RECEFTOR

o o oy e AR A

[Encontrados: 23 / 23

Figura — 05

07/02/2008 - C&S INFORMATICA - Diagnosticar Problema - CSOSOO0E
— Problema Relatado
Itern  Problema Relatado Produto Madelo M de Série
[37] [FEsTE |TESTE |TESTE |TESTE
— Problemas Diagnosf’icados
Itern Cédige Problema Diagnosticado Observacio
[
Item | Cadigo Problema Diagnosticado I Obzervacio
Q ] SUOR MO RECEPTOR
Q 217 FROBLEMA MA FLANGE
Figura — 06
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Produtos (Estoque)
Solugdo

L]
Diagndstico

Praoblema

| Complementar

Técnico

YL Tatal

YL Unitaric

Produto

Figura — 07

Trbuto  Func.# ®

Itens Discriminados na 0.5. ®
Grupo”  Produto S UM WL Unitdrio t:

Item | Otde. Grupo | Produto LN | %L Unitario WL Total | Trb. | Téchico | Complementar
43 010112.070.08 UKW 10,0000 10,00 19 a

1 100

Figura — 08

e Em construcdo:



(- Procedimento ==E==TF
- Sistemas de Gestio Empresarial SGECS 2 __ET

b Tel. 55 (Oxx11) 2682-7045 / 2023-1587 B

e ciginformatica. com br

LIS R ATRIT T T A IS

T A Inclusio dessa ABA vai evitar ter que dar | Antes a SOLUCED s pode ser dada pelo programa
CaD| duplo cligue & chamar uma tela externa para CSOS0006 - FECHAR ORDEM DE SERVICO. Essa ABA vai possibilitar
dar um DIAGNOSTICO. Conforme se v& abaixo. gl dar a SOLUCAO também por este programa.

07/02/2008 - %S INFORMATICA - Diagnosticos - CSOSO00L

Selecionar Regi:tro

digo da Emp 4 467392148000

Dados da 0.5. N
Tipo ¢ [ 01 | . Abertura: EETEIENR Ho

H
29/08/2007 Dia EUEA AR TAF

Solugdo Itens

Ini

ltem  Problema R 07,02

— Proble elatado
Tkem roblema Rel3ada Produta I
I 1 ‘HEBAIX&H,SE‘{DSSIVEL COMFORME &MERD |ITC BERMAFOM l
— Problemas biagnu icados N ABA diagndstico terd mesma funcionabilidade que essa tela,
ou s=ja, sera tudo feito na mesma tela.
Itemn  Cadigo )')Problerna Diagnosticado Cbservacio
Basta dar duplo cligue I
gnfsod;n?lﬁ!g n_%igg Item | Codigo Problema Diagnosticado | Obzervacan
a incluséopda Aéﬂé i Q 1 1 PROBLERMA WM& FLACA DO DISPLAY OBS DE TESTE PROBLEMA
para gue tudo seja feito Q 2 12 BORR&ACHA DOS FOMES
na mesma tela.
Figura - 09




