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Assunto: Nota de devolugdo parcial ou total

Quando devolucao Total: O sistema tem o programa (CSCPO012) que executa fungdes de entrada por

devolucéo e automaticamente cancela os titulos a receber da nota origem (saida).
Quando devolucao Parcial: O processo deve ser especifico caso a caso e a empresa deve definir

procedimentos para tal. A cobranga dos titulos a receber deve ser negociado com o cliente, e a partir

desta definigdo o sistema oferece fungdes para controle.



