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Código: RC-110930 Módulo: RECEBIMENTO 

Data: 30/09/2011 Revisão: TÉCNICA 

Assunto: Como emitir nota fiscal devolução pessoa física 

 
Devolução de nota fiscal pessoa física ou jurídica isento de inscrição estadual. 

 
 Entrar no Sistema RECEBIMENTO.  

 Selecionar na barra a opção CADASTRO  e no painel selecionar a opção EMITIR NOTA FISCAL DE 
ENTRADA-Retorno. 
 
Digitar o número da nota fiscal que está sendo devolvida. 
Exemplo: Nota Fiscal 10734. 

 

 
Figura - 01 

 
O sistema visualiza a nota que foi gerada para o cliente. 

 
No campo Código da Operação digitar o número do CFOP de Devolução (Esse número é sempre bom 

confirmar com o contador da Empresa). 
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Exemplo da tela com as alterações: 

 

 
Figura – 02 

 
Confirmada: 

 

 

 
Figura – 03 
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O sistema vai gerar uma nota fiscal de Devolução exatamente com todos os itens da Nota Fiscal de 
saída.

 
Figura - 04 

Com esse processo o Sistema automaticamente altera os Títulos: 

De A para D 

De P para D 
 

Para consultar: 
 

 Entrar no Sistema A RECEBER. 
 Selecionar na barra a opção CADASTRO e no painel selecionar a opção ATUALIZAR TÍTULOS, 
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Exemplo do Título: 

 

 
Figura - 05 

 


